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АННОТАЦИЯ
Предмет исследования — ​комплекс финансово-социальных отношений, возникающих в процессе предоставления гражда-
нам мер социальной поддержки посредством применения новых информационно-коммуникационных технологий. Цель 
работы — ​выявление новых инструментов, способствующих повышению эффективности предоставления мер социаль-
ной поддержки в России. В статье проанализированы бюджетные расходы на реализацию мер социальной поддержки 
малоимущих домохозяйств на примере одного из субъектов Российской Федерации. Посредством проведенного ана-
лиза установлены причины малой эффективности бюджетных расходов в части поддержки малоимущих домохозяйств. 
Осуществлено комплексное рассмотрение нового механизма предоставления мер социальной поддержки малоимущим 
гражданам в сфере социальной защиты в виде социального казначейства. Определены предпосылки создания единой 
социальной платформы, способствующей повышению эффективности и адресности предоставления государственных (му-
ниципальных) услуг с учетом зарубежного опыта в сфере создания единого социального реестра. Определены основные 
составляющие социального казначейства, обеспечивающие слаженность и оперативность его функционирования. Установ-
лено, что социальное казначейство является инструментом, способствующим ускорению предоставления и получения услуг 
в проактивном режиме, сокращению трансакционных издержек. Выявлены основные причины, препятствующие развитию 
цифровизации в сфере получения гражданами государственных (муниципальных) услуг и, следовательно, совершенство-
ванию процесса предоставления мер социальной поддержки населению. Определены основные расходы, необходимость 
которых обусловлена разработкой и введением новых инструментов реализации социальной защиты населения в России, 
а также прогнозируемые выгоды от их реализации.
Сделаны выводы о том, что социальное казначейство станет надежным инструментом решения социальных задач 
и повысит эффективность расходования бюджетных расходов на социальную поддержку граждан.
Ключевые слова: меры социальной поддержки; бюджетные расходы; социальное казначейство; единая социальная плат-
форма
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ABSTRACT
The subject of the study is a complex of financial and social relations arising in the process of providing citizens with 
social support measures through the use of new information and communication technologies. The purpose of the 
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ПОСТАНОВКА ПРОБЛЕМЫ 
ИССЛЕДОВАНИЯ

Мерами социальной поддержки (далее — ​МСП) 
охвачено большинство населения нашей страны, 
что предопределяет большой объем работы госу-
дарственных организаций, структур социального 
предпринимательства в оказании помощи нужда-
ющимся гражданам посредством системы соци-
альной защиты населения, включающей социаль-
ное страхование, социальную помощь (поддержку, 
обеспечение) и социальное обслуживание. В част-
ности, социальная защита населения направлена 
на поддержание достойного уровня жизни граж-
дан, преодоление и предотвращение последствий 
возникающих в отношении граждан социальных 
рисков 1.

Таким образом, объекты системы социальной 
защиты вместе с МСП и инструментами, исполь-
зуемыми при их предоставлении, образуют один 
из важных социальных институтов, деятельность 
которого направлена на обеспечение социально-
экономического порядка в стране. Данный вывод 
подтверждается позицией многих исследователей 

1  Развитие эффективной социальной поддержки населе-
ния в России: адресность, нуждаемость, универсальность. 
Назаров В. и Пошарац А., ред. Научный доклад. М.: Науч-
но-исследовательский финансовый институт; Всемирный 
банк; 2017. 144 с. URL: https://nifi.ru/images/FILES/Reports/
doc_soz_2017.pdf.

в части рассмотрения дефиниции «социальный 
институт», сущность которого заключается именно 
в обеспечении социального, экономического и по-
литического порядка [1].

Развитие данного института, влияющего на 
изменение качества жизни населения, является 
в настоящее время одним из важных направлений 
социальной политики России несмотря на многие 
вызовы, с которыми на протяжении последних лет 
пришлось столкнуться нашей стране.

Одним из критериев использования инструмен-
тов, способствующих повышению действенности 
социальной защиты и, следовательно, увеличению 
эффективности бюджетных расходов, является эф-
фективность бюджетных расходов.

Как установлено в ст. 35 Бюджетного кодекса 
Российской Федерации (далее — ​БК РФ), принцип 
эффективности использования бюджетных средств 
означает, что участники бюджетного процесса при 
составлении и исполнении бюджетов должны стре-
миться в рамках установленных им бюджетных 
полномочий к потреблению наименьшего объема 
выделенных средств, т. е. обеспечивать экономич-
ность их использования и (или) достигать наилуч-
шего результата в обеспечении эффективности 
расходования бюджетных средств, одним из по-
казателей которой является уровень бедности, за 
который принимается значение доли населения 
с денежными доходами ниже региональной величи-
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ны прожиточного минимума в общей численности 
населения субъекта Российской Федерации. На 
рис. 1 показана динамика сокращения бедности, 
величина которой остается незначительной на 
протяжении нескольких лет несмотря на то, что 
социальные расходы консолидированного бюд-
жета Российской Федерации и бюджетов государ-
ственных внебюджетных фондов с каждым годом 
увеличиваются (рис. 2).

На основании рис. 1 и 2 можно сделать вывод, что 
МСП, направленные на поддержку данной катего-
рии граждан, не приносят ощутимого результата 
и не сокращают должным образом дефицит средств 
у малоимущих домохозяйств. Например, объем 
региональной поддержки малоимущих граждан 
в Ленинградской области в 2020 г. составил 95,36 руб. 
в месяц на одного малоимущего гражданина, что 
равняется менее 1% от прожиточного минимума при 
значительном росте расходов областного бюджета 
Ленинградской области на социальную политику 
в целом (рис. 3).

Выводы Счетной палаты Российской Феде-
рации еще более категоричны: за период 2014–
2018 гг. система социальной защиты в России 
не была направлена на поддержку малоимущих 
граждан, которые получили в данный период 
около 26% выделенного объема средств при том, 
что 20% малоимущих домохозяйств вообще не 
были охвачены МСП [2].

СОЗДАНИЕ СОЦИАЛЬНОГО 
КАЗНАЧЕЙСТВА КАК МЕРА 

ПОВЫШЕНИЯ КАЧЕСТВА 
ПРЕДОСТАВЛЯЕМЫХ НАСЕЛЕНИЮ 
МЕР СОЦИАЛЬНОЙ ПОДДЕРЖКИ

Для осуществления благотворительной дея-
тельности и социального предпринимательст-
ва, направляемых на достижение общественно 
полезных целей и способствующих решению 
социальных проблем граждан и общества в це-
лом, а также реализуемых на основе условий, 
предусмотренных пп. 1 п. 1 ст. 24.1 Федераль-
ного закона от 24.07.2007 № 209-ФЗ «О разви-
тии малого и среднего предпринимательства 
в Российской Федерации», требуется информа-
ция о гражданах, нуждающихся в социальной 
поддержке. Причем результативность социаль-
ной защиты со стороны государства и необхо-
димость поддержки со стороны структур со-
циального предпринимательства оцениваются 
не только посредством таких показателей, как 
уровни бедности, безработицы, но и индикато-
ров оперативности получения мер поддержки, 
их полноты и качества предоставления государ-
ственных услуг.

Одними из целей развития социальной защиты 
являются:

•  повышение адресности и эффективности пре-
доставления МСП;
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Рис. 1 / Fig. 1. Динамика уровня бедности, % / Dynamics of the poverty level, %
Источник / Source: составлено авторами по данным Росстата / compiled by the authors according to Rosstat. URL: https://rosstat.gov.ru/
folder/13723?print=1.
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•  увеличение эффективности использования 
средств бюджетов различных уровней на предо-
ставление МСП российским гражданам;

•  оптимизация процессов предоставления го-
сударственных услуг ПФР и ФСС РФ;

•  снижение административной нагрузки на 
страхователей и т. д.

Для достижения этих целей распоряжением 
Правительства РФ от 20.02.2021 № 431-р принята 
Концепция цифровой и функциональной транс-
формации социальной сферы, относящейся к сфере 
деятельности Министерства труда и социальной 
защиты Российской Федерации, на период до 2025 г., 
которой предусмотрено создание так называемого 
социального казначейства (далее — ​СК), воплощаю-
щего новый подход к назначению МСП и предполага-
ющего деятельность по проактивному (беззаявитель-
ному) информированию граждан о доступных МСП, 
а также упрощенное получение выплат. Таким образом, 
СК является новой моделью предоставления МСП, 
оказания госуслуг в сфере социальной защиты ор-
ганами власти разных уровней бюджетной системы 
Российской Федерации посредством использова-
ния единой цифровой платформы (далее — ​ЕЦП), 
принципы реализации которой включают клиен-
тоцентричность, адресность и эффективность МСП.

СК предусматривает:
•  адресность выплат и пособий для определен-

ных категорий граждан;
•  информирование граждан о положенных им 

выплатах;
•  получение в автоматическом режиме необ-

ходимых сведений из объединенной базы данных 
для осуществления выплат, для получения каждой 
из которых необходимо предоставления своего на-
бора справок.

Создаваемая ЕЦП должна объединить инфор-
мационные системы ряда ведомств, оказывающих 
социальные услуги, а также учреждений медико-
социальной экспертизы. В скором времени все 
процессы по назначению и предоставлению МСП 
будут переведены на ЕЦП.

Иначе говоря, СК представляет собой ЕЦП, обес-
печивающую предоставление различных МСП гра-
жданам в проактивном режиме, в беззаявительной 
форме благодаря информационной взаимосвязан-
ности органов власти разных уровней бюджетной 
системы.

В Концепции цифровой и функциональной 
трансформации социальной сферы, утвержденной 
распоряжением Правительства РФ от 20.02.2021 
№ 431-р, приведен перечень мероприятий, плани-
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Рис. 2 / Fig. 2. Динамика расходов консолидированного бюджета Российской 
Федерации и бюджетов государственных внебюджетных фондов на социальную 

политику, трлн руб. / Dynamics of expenditures of the consolidated budget of the Russian 
Federation and budgets of state extra-budgetary funds on social policy, trillion rubles

Источник / Source: составлено авторами на основании сайта Федерального казначейства / compiled by the authors on the basis of the 
website of the Federal Treasury. URL: https://roskazna.gov.ru/ispolnenie-byudzhetov/konsolidirovannyj-byudzhet.
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руемых к реализации. В их состав включено прове-
дение эксперимента не менее чем в семи пилотных 
регионах по назначению ряда социальных выплат 
в беззаявительном порядке благодаря переводу 
деятельности органов власти субъектов Российской 
Федерации по начислению пособий, компенсаций 
и льгот на ЕЦП. В будущем такую практику плани-
руют распространить по всей стране.

Проактивность должна обеспечиваться за счет 
слаженной работы всех участников процесса пре-
доставления МСП с применением информацион-
но-коммуникационных технологий (далее — ​ИКТ) 
и проявляться в назначении и предоставлении 
в автоматическом режиме услуг без личного за-
явления соискателя той или иной МСП на основе 
анализа полученных по отдельному соискателю 
данных и при наступлении определенных жиз-
ненных ситуаций.

В ряде научных публикаций устанавливается 
необходимость создания единой электронной базы 
данных в виде единого социального реестра, обеспе-
чивающего сбор, обработку и анализ больших дан-
ных по получателям МСП, а также предоставления 
результатов поиска данных в единой электронной 
базе в формате «одного окна».

Таким образом, социальный реестр — ​это еди-
ная электронная база данных всего населения (или 

потенциальных получателей МСП). Особенностями 
данного реестра являются обеспечение предоставле-
ния МСП и свод информации, начиная от процесса 
приема заявлений, регистрации, назначения МСП, 
а также возможность оценки нуждаемости граждан 
при предоставлении МСП [3, 4].

При разработке социального реестра был про-
веден анализ зарубежного опыта, по результатом 
которого объединенная информационная система 
социального сектора Бельгии (Crossroads Bank for 
Social Security — ​CBSS), представляющаяся собой 
электронную платформу управления социальным 
сектором, признана наиболее близкой к России. 
CBSS выполняет следующие функции:

•  начисление МСП;
•  определение принципов сбора хранения, 

контроля и защиты информации;
•  организация обмена информацией между ее 

участниками.
Результаты реализации данного проекта в Бель-

гии говорят сами за себя: сокращение ошибок в дан-
ных с 40% до 1,5–2%; экономия государственных 
административных расходов — ​1,7 млрд евро. Кроме 
того, электронный вид предоставления данных 
участниками этой модели позволяет сокращать 
административные расходы почти на 1 млрд евро 
в год [3].

Рис. 3. / Fig. 3. Динамика расходов бюджета Ленинградской области на социальную политику, 
млрд руб. / Dynamics of expenditures of the Leningrad region budget on social policy, billion rubles
Источник / Source: составлено авторами на основании отчетности об исполнении бюджета Ленинградской области / compiled by the 
authors on the basis of reports on the execution of the budget of the Leningrad region. URL: https://finance.lenobl.ru/ru/o-komitete/work/
budget/duo/otchet.
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Оцифрование больших данных должно проис-
ходить поступательно с использованием ЕГИССО — ​
Единой государственной информационной сис-
темы социального обеспечения. Первый этап был 
пройден в 2020 г., когда были введены данные о де-
тях-сиротах, фактах лишения родительских прав 
и установления опекунства. С 2021 г. реализуется 
следующий этап — ​формирование свода данных по 
таким категориям граждан, как ветераны Великой 
отечественной войны, труда, многодетные семьи, 
пострадавшие от радиации.

На сегодняшний день условно выделяются сле-
дующие категории получателей нестраховых МСП:

•  домохозяйства, которым оказываются МСП 
исходя из определения нуждаемости;

•  люди с ограниченными возможностями здо-
ровья, прежде всего граждане, которым установле-
на инвалидность;

•  получатели МСП исходя из наличия заслуг, на-
пример ветераны труда, ветераны войны.

ЕЦП СК будет способна обрабатывать большой 
объем данных, включая доходы граждан из мас-
сивов данных ПФР и ФНС России. Информация 
о заработках и соцвыплатах будет взаимосвязана. 
Вследствие этого в режиме реального времени будет 
возможным расчет нуждаемости для определе-
ния МСП, предоставляемых каждому отдельному 
гражданину, что позволит повысить адресность 
предоставляемых МСП.

В ЕЦП предполагается реализовать целевую архи-
тектуру работы с данными информационных систем 
разных ведомств с целью оперативного определения 
прав граждан на получение МСП, включая сведения 
о доходах, имуществе, образовании граждан, сроках 
прохождения военной службы, фактах и периодах 
отбывания наказания в местах лишения свободы, 
наличии иных выплат, осуществляемых другими 
ведомствами и др. При этом посредством направ-
ления разных ведомственных запросов предпола-
гается также решать другие аналитические задачи 
в социальной сфере.

Целевая архитектура СК состоит из:
•  платформ клиентского обслуживания;
•  платформ хранения и анализа данных;
•  процессных платформ, состоящих из инфор-

мационной системы автоматизации процессов 
социального обеспечения, платформы учета обя-
зательств страхователей;

•  единых базовых реестров;
•  интеграционной платформы [5].

Системный подход является основой архитектуры 
платформы, что обеспечивает полное владение инфор-
мацией по предоставляемым МСП и в случае необхо-
димости предоставление возможности оперативного 
принятия решений при нарушении или вынужденном 
изменении процесса по предоставлению МСП.

СК обеспечивает:
•  удобство (назначение МСП в беззаявительной 

форме, в проактивном режиме);
•  ускорение процесса предоставления МСП;
•  сокращение трансакционных издержек;
•  усиление контроля за предоставлением МСП;
•  повышение адресности предоставления МСП.
Одним из инструментов, способствующих реали-

зации модели СК, является электронный сертификат.
Электронный сертификат (далее — ​ЭС) является 

новым платежным инструментом, представляющим 
собой запись в реестре ЭС определенных сведений 
(рис. 4).

Посредством ЭС могут приобретаться определен-
ные товары и услуги, установленные действующим 
законодательством, например такие, как:

•  технические средства реабилитации;
•  лекарственные препараты.
Преимущества использования ЭС заключают-

ся не только в возможности выбора гражданином 
исполнителя назначенной МСП, но и в повышении 
адресности МСП, появлении возможности у участ-
ников системы отношений ЭС в софинансировании 
МСП, а также в осуществлении бюджетных расходов 
под потребность, в увеличении эффективности 
бюджетных расходов и МСП.

В настоящий период — ​время стремительного 
развития ИКТ и цифровизации всех сфер жизне-
деятельности — ​возникает необходимость в опе-
ративной переориентации, в том числе сферы 
социальной защиты граждан, на ее реализацию 
при соблюдении принципов адресности, проак-
тивности, клиентоцентричности, персонифици-
рованности, экстерриториальности, комплексного 
подхода, что и предполагает под собой модель СК.

Наряду с несомненными достоинствами СК име-
ет недостатки:

•  неудобство для граждан старшего поколения 
в связи с отсутствием (нежеланием освоения) у не-
которых из них навыков в области информацион-
ных технологий;

•  отсутствие у значительного числа домохо-
зяйств возможностей для получения в электронной 
форме различных МСП;
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•  рост информационных угроз (утери личных 
данных, злоупотребление личными данными);

•  увеличение затрат на информационную безо-
пасность.

Многие граждане до сих пор предпочитают 
оформлять МСП посредством личного посещения 
соответствующих органов и организаций, что явля-
ется основной причиной отказа от использования 
ИКТ при получении государственных и муници-
пальных услуг (рис. 5).

Тенденция причин отказа от использования ИКТ 
при получении МСП за период 2016 – 2020 гг. прак-
тически не изменилась. Так, по данным Росстата на 
протяжении нескольких лет у получателей различ-
ных МСП сохраняется тенденция к их получению 
посредством личного присутствия (более 50%), а не 

благодаря использованию ИКТ, разработанных го-
сударственными органами власти. Во многом это 
объясняется структурной особенностью состава 
получателей МСП, большая часть которых явля-
ются гражданами пенсионного и предпенсионного 
возраста, не владеющими компетенциями в части 
использования ИКТ или не имеющими соответству-
ющей возможности (из-за отсутствия ПК, интернета, 
смартфона).

Подтверждением вышеприведенного в части 
преобладания в структуре населения по половоз-
растным группам, пользующегося ИКТ при полу-
чении государственных (муниципальных) услуг, 
граждан моложе 60 лет, служит рис. 6.

Наиболее частыми причинами отказа от исполь-
зования ИКТ по данным Росстата являются возмож-
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Рис. 4 / Fig. 4. Сведения электронного сертификата / Information of the electronic certificate
Источник / Source: составлено авторами на основе данных Федерального закона от 30.12.2020 № 491-ФЗ «О приобретении отдель-
ных видов товаров, работ, услуг с использованием электронного сертификат» / compiled by the authors on the basis of data from the 
Federal Law «On the acquisition of certain types of goods, works, services using an electronic certificate» No. 491-FZ dated 12/30/2020. URL: 
http://www.consultant.ru/document/cons_doc_LAW_372676.
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ность привлечения третьих лиц, а также отсутствие 
такой необходимости и соответствующих навыков 
для использования ИКТ (более 15%).

ВЫВОДЫ
Финансовая грамотность — ​это не только знания 
и навыки в сфере инвестиций и банковских про-
дуктов, но и бюджетная и налоговая грамотность, 
а также информация по вопросам социальной 
поддержки. Именно для этого и разрабатывалась 
единая государственная информационная сис-
тема социального обеспечения, которая содержит 

совокупность данных и сервисов, например соци-
альный калькулятор, который позволяет в разрезе 
жизненного события получать любому человеку 
информацию о возможном возникновении права 
на МСП в определенной ситуации.

По предварительным прогнозам экономия ад-
министративных расходов к 2030 г. составит 142,5 
млрд руб., при том, что стоимость СК не превысит 
11,9 млрд руб.

В настоящее время в условиях беспрецедентного 
санкционного давления Россия сталкивается с но-
выми вызовами, в том числе в социальной сфере. 
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Рис. 5 / Fig. 5. Тенденция причин отказа от использования ИКТ при получении 
государственных и муниципальных услуг (в % от общей численности населения 
в возрасте 15–72 лет, не использовавшего ИКТ для получения государственных 
и муниципальных услуг) / Trend of reasons for refusal to use ICT (information and 

communication technologies) in obtaining state and municipal services (in % of the total 
population aged 15–72years who did not use ICT to receive state and municipal services)

Источник / Source: составлено авторами по данным Росстата / compiled by the authors according to Rosstat. URL: https://gks.ru/free_doc/
new_site/business/it/ikt20/index.html.
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При этом курс на цифровизацию экономики и со-
кращение уровня бедности в стране не теряют своей 
приоритетности, в том числе в реализации СК.

В настоящее время в проактивном режиме 
(по факту рождения ребенка) оформляется мате-
ринский капитал. По заявлению можно оформить 
ежемесячное пособие на детей в возрасте от 3 до 
8 лет, а также малоимущим родителям, воспитыва-
ющим в одиночку детей от 8 до 17 лет. Новые МСП, 
которые предоставляются с 1 мая 2022 г., касаются 
малообеспеченных семей, воспитывающих детей 

в возрасте от 8 до 17 лет. На выплаты в 2022 г. пред-
полагается направить 505 млрд руб.2

Современная сложная ситуация требует увеличе-
ния как объема, так и разнообразия МСП. И в этих 
условия СК станет надежным инструментом реше-
ния социальных задач, включая повышение качества 
жизни российских граждан.

2  Михаил Мишустин провел совещание о реализации 
мер социальной поддержки. URL: http://government.ru/
news/45166/.
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